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Аннотация 
В статье рассматривается содержание таких понятий как «репутация» и «репутационный капитал» применительно 

к  экономической деятельности вуза.  Статья  анализирует  перечень компонентов  репутации с  точки зрения оценки 
репутационного  капитала  в  мировой  практике  и  применения  ее  в  реалиях  современной  России.  Объектом 
исследования выбраны образовательные организации высшего образования, предмет исследования — репутационный 
капитал  вузов.  В  качестве  гипотезы  в  статье  выдвигается  предположение  о  том,  что  вузы,  как  некоммерческие 
организации,  должны обладать  особым,  отличным от  коммерческих  предприятий,  набором компонентов,  методов 
оценки репутационного капитала. Теоретически значимым представляется разграничение репутационного капитала 
вуза  на  внутренний (формируемый среди студентов,  сотрудников и выпускников)  и  внешний (складывающийся в 
профессиональном и академическом сообществе).
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Abstract 
This article examines the conceptual content of reputation and reputational capital in the context of the economic activities 

of  higher  education  institutions.  The  study  analyzes  a  set  of  reputation  components  from the  perspective  of  evaluating 
reputational capital  in global practice and its application in contemporary Russia.  The study focuses on higher education  
institutions as the object  of  research,  with the reputational  capital  of  universities as its  subject.  The article advances the 
hypothesis that universities, being non-profit organizations, require a distinctive set of components and assessment methods for 
reputational capital, which differ fundamentally from those applied in commercial enterprises. It seems theoretically significant 
to distinguish between a university’s reputational capital: internal (formed among students, staff and alumni) and external  
(developed within the professional and academic community).
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Введение 
Высшие учебные заведения в настоящее время являются активными участниками формирования экономического 

ландшафта. В России вузы участвуют в процессе стабилизации экономического роста и развития региона, повышают 
его конкурентоспособность В 2021 году по данным 1222 вузов из 85 регионов РФ Москва заняла первое место по 
валовому региональному продукту (19 856 674 486,5 руб.) и индексу развития региональной высшей школы (4,96), в то 
время как Республика Алтай и Ненецкий автономный округ заняли последние места по ВРП (62 520 318,7 руб.) и  
индексу (0,0001) соответственно, при медианных значениях 0,56 трлн руб. по ВРП и 0,374 по индексу [1, С. 23–42].

Формирование  и  оценка  репутационного  капитала  вуза  в  настоящее  время  находится  в  стадии  разработки. 
Решение проблемы осложняется спецификой деятельности вузов, сложностью идентификации заинтересованных лиц 
и неоднородностью стейкхолдеров, а также постоянной изменчивостью внешней среды и рыночной конъюнктуры.

Спрос на оценку нематериальных активов постоянно растет в мировом масштабе. Это подтверждается, например,  
статьях и отчетах Международной ассоциации бухгалтеров (IFAC), которая разработала и развивает интегрированную 
отчетность кампаний. В 2022 году инвестиции в нематериальные активы в мире достигли около 40 трлн долларов, что 
составляет более 30% от общего мирового ВВП, при этом ежегодный рост рынка оценки нематериальных активов 
составляет  в  среднем  8–10%,  что  подтверждает  возрастающую  роль  нефинансовых  активов  в  экономике  и 
необходимость их точной оценки для бизнеса и инвесторов [2].
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Репутация важна для всех типов кампаний, вопрос о создании, увеличении репутационного капитала является 
весьма  популярным.  Последние  исследования  показывают,  что  репутационный  капитал  способствует  сохранению 
устойчивости  компании  даже  в  условиях  реального  экономического  кризиса  [3].  Формирование  и  улучшение 
репутации образовательных учреждений исследуется в современной научной литературе разных областей. Это дает  
экономической  науке  новые  данные  для  актуализации  и  развития  представлений,  концепций  и  практического 
инструментария в данной области. Анализ публикационной активности в научной литературе (использованы статьи, 
зарегистрированные в SCOPUS и РИНЦ) показывает рост исследований по репутационный капитал, однако к высшим 
учебным заведениям до сих пор не проявлено должного внимания.

Анализ эмпирической литературы проводился с использованием классических общенаучных методов, таких как 
анализ,  синтез  информации,  а  также  индукция,  дедукция  и  сравнение.  В  работе  используется  ставший  уже 
классическим подход П. Бурдье, разделявший капитал на три группы по его форме: экономический, культурный и  
социальный [4, С. 60–74]. Взятая в социологии идея о возможности конвертации социального капитала в иные формы 
получила  развитие  в  экономике.  Так,  например,  Габдуллин Н.М.  доказал,  что  социальный капитал и  одна  из  его 
составляющих — репутационный капитал — имеют между собой «генетическую связь». Автор определяет капитал 
«как стоимость, которая увеличивается, уменьшается или трансформируется в результате деятельности организации» 
[5, С. 19–26].

Теоретическая основа и дискуссия 
Необходимость  определения  (основных)  компонентов,  составляющих  репутационный  капитал,  продиктована 

следующими соображениями. Для каждого компонента существуют измеримые показатели и стратегии их изменения 
(повышения,  трансформации).  Задачей  является  определение  всех  возможных компонентов  с  тем,  чтобы выявить 
наиболее  значимые  для  принятия  управленческого  решения  о  целесообразности  дальнейшей  работы  по  каждому 
конкретно.

Прежде чем переходить к рассмотрению репутационного капитала, необходимо определить, что такое репутация. 
В зависимости от подхода и области применения, трактовки понятия могут меняться. Наиболее общее определение 
можно найти в исследованиях по философии, где под репутацией понимается «результат и процесс складывающегося 
мнения,  процесс принятия решений по поводу оценки,  даваемой субъекту или объекту оценки,  на основании его 
достоинств и/или недостатков, выявленных при анализе деятельности этого субъекта» [6, С. 134–137]. С точки зрения 
социологии, репутация — это общественное мнение о компании, которое формирует доверительное отношение к ней. 
Для  юридической  сферы  можно  привести  определение  из  ГОСТа,  где  под  репутацией  субъекта  хозяйственной 
деятельности  понимается  «совокупность  характеристик,  имеющих  решающее  значение  при  оценивании 
обозначенного юридического лица с точки зрения деловых качеств» [7, С. 16].

В исследовательских работах по экономике определение варьируется от контекста, например, у Р.Даулинга [8, С. 
368]  (который,  кстати,  тоже  не  дает  четкого  определения)  можно  выделить  ключевые  моменты:  репутация 
рассматривается и как процесс, и как результат; репутация имеет сложную изменяющуюся во времени структуру;  
репутация напрямую связана с доверительным отношением заинтересованных лиц или просто доверием [9]. Доверие 
заинтересованных лиц складывается из нескольких составляющих: понимания организацией ожиданий стейкхолдетов 
и удовлетворения их потребностей, а также нематериальные активы, связанные с брендом и репутацией [10, С. 272].  
Иными  словами,  репутацию  можно  рассматривать  как  отражение  нематериальных  ценностей  организации,  как 
капитал, основанный на понятиях доверия, уважения и социального капитала [11, С. 230].

В российской практике до недавнего времени некоторые исследователи не разграничивали понятия «имидж» и 
«репутация». Например, Х.П. Харчилава после утверждения, что «имидж» и «репутация» — родственные понятия, 
далее использует термин «корпоративная репутация» в качестве синонима «репутации» [12, С. 157–164]. Однако, на 
сегодняшний момент этот вопрос считается решенным. Имиджем считается «заявленный образ организации» [13] или 
«искусственный  образ,  формируемый  в  общественном  сознании»  [14,  С.  167–169].  Репутацией  можно  считать 
реальный  образ,  который  сложился  у  заинтересованных  лиц  на  основании  имиджа.  Заметим,  что  репутация  не 
является  показателем  сиюминутного  состояния  организации.  Дело  в  том,  что  репутацию  формирует  мнение 
потребителей,  которое  обычно  узнают  из  адресных  опросов  целевой  аудитории.  Например,  в  мировом  рейтинге 
университетов  QS  учитывается  обратная  связь  в  академической  среде  и  среди  работодателей,  причем  рейтинг 
составляется на следующий учебный год.  Кроме того,  несмотря на усилия руководства и проведение постоянных 
мероприятий по развитию и увеличению репутационного капитала, его рост не является линейным [15, С. 1109–1135].  
Имидж  влияет  на  репутацию,  в  результате  этого  взаимодействия  возникает  репутационный  капитал,  который 
представляет  собой  «особый  вид  нематериального  институционального  ресурса,  формирующего  дополнительную 
стоимость и новые конкурентные возможности посредством создания узнаваемого образа, позволяющего желаемым 
способом организовать экономических агентов» [16, С. 66–73].

Таким образом, по мнению авторов, репутационный капитал вуза — это репутационный капитал, т.е. совокупность 
нематериальных активов образовательной организации, отражающих накопленное доверие, уважение и социальный 
капитал,  которые  формируются  на  основе  устойчивого  общественного  мнения  заинтересованных  лиц.  Он 
представляет собой динамическую систему компонентов, измеримых и управляемых стратегически для повышения 
ценности  организации,  при  этом  репутация  выступает  как  результат  и  процесс  восприятия,  основанный  на 
объективной оценке достоинств и недостатков организации, а не на временных имиджевых конструкциях.

Вопрос об оценке репутационного капитала впервые начали рассматривать американские и западные ученые в 
1990-х  годах.  Одной  из  наиболее  ранних  формул  была  усредненная  по  времени  разница  между  рыночной 
капитализацией и ликвидационной стоимостью активов [17, С. 12]. С тех пор экономическая наука шагнула далеко 
вперед и сейчас достигнут значительный прогресс в количественной оценке репутационного капитала.
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Как показала практика, для оценки репутационного капитала одним из наиболее жизнеспособных, по мнению 
авторов,  оказалась  шкала  с  использованием коэффициента  корпоративной  репутации  (corporate  reputation  quotient 
(RQ)),  куда  вошли  такие  факторы,  как  эмоциональная  привлекательность  (Emotional  appeal),  продукты  и  услуги 
(Products  &  Services),  видение  и  лидерство  (Vision  &  Leadership),  корпоративная  культура  и  среда  (Workplace 
environment), социальная ответственность (Social responsibility), финансовая результативность (Financial performance). 
Во время ее  применения на  практике вскрылись некоторые недостатки,  главным из  которых является заявленное 
равновесное влияния каждого из факторов, хотя исследования доказали неправомерность подобного утверждения [18, 
С. 501]. Признавая многомерность понятия репутации, исследователи постарались охватить его максимально полно, а  
также  исправить  недочеты  уже  существующей  модели  оценки  репутационного  капитала.  Так  появилась  система 
RepTrak™. Главным ее отличием от RQ стало уравновешение эмоциональных и рациональных компонентов. В этой 
системе авторы предлагают 7 компонентов рационального уровня: Продукты и услуги (Products & Services), Лидерство 
(Leadership),  Результативность  (Performance),  Условия труда  (Workplace),  Корпоративное  гражданство (Citizenship), 
Инновации (Innovations) и Управление (Governance). В Российской практике оценка репутации иногда сводится к пяти 
компонентам:  этика  в  отношениях  с  внешними  партнерами;  этика  в  отношениях  с  внутренними 
партнерами/корпоративное  управление;  эффективность  менеджмента;  качество  продукции,  услуг;  репутация  топ-
менеджеров [19, С. 59–62].

В российской практике в настоящее время происходит поиск методик оценки репутационного капитала, которые 
бы  максимально  соответствовали  целям  и  объектам  расчетов.  К  ним  можно  отнести,  прежде  всего,  индекс 
репутационного  капитала  региона  [20,  С.  52–60]  и  метод  чистой  дисконтированной  стоимости  репутационного 
капитала компании [21, С. 88–95]. Репутация высших учебных заведений стала объектом внимания только в середине  
1990-х,  когда  образовательные  услуги  стали  рассматриваться  наравне  с  иными  услугами,  представляемыми 
населению.  Главным  критерием  была  способность  вуза  удовлетворить  желания  потребителя.  Спрос  на 
образовательные  услуги  привел  к  возникновению  негосударственных  вузов,  что  способствовало  возникновению 
конкуренции в сфере высшего образования. Это, в свою очередь, привело к появлению понятия «репутация вуза», а  
конкурентная борьба способствовала тому, что теоретики и практики стали изучать это явление и затем искать методы 
улучшения  репутации  вуза.  Следует  отметить,  что  спецификой  любого  вуза  является  его  функционирование 
одновременно в сфере коммерческого и некоммерческого обмена [22, С. 207], так как в соответствии с Российским 
законодательством целью работы вуза должна быть не денежная прибыть, а «формирование общественного блага» 
[23].

Для  целей  настоящего  исследования  в  качестве  определения  «репутации  высшего  учебного  заведения» 
использовалось следующее: это мнение или оценка заинтересованных лиц (стейкхолдеров) о вузе, которые сложились 
в результате его деятельности. В исследованиях Щербакова Т.Н. рассматривает внешние и внутренние компоненты 
имиджа образовательного учреждения [24, С. 430–434], что позволяет перенести эту же классификацию на репутацию 
вуза, так как ранее была доказана тесная связь между имиджем и репутацией. Для оценки репутации вуза предлагается 
принимать в расчет следующие факторы [25, С. 81–91]: качество образовательной деятельности учебного заведения,  
квалификация профессорско-преподавательского состава вуза, учебно-методическая деятельность учебного заведения, 
взаимодействие  с  работодателями  и  показатели  трудоустройства  выпускников  вуза,  показатели  экономической 
деятельности  вуза,  основные  показатели  деятельности  вуза  на  всероссийском  уровне,  результаты  научной 
деятельности  высшего  учебного  заведения,  международное  признание  вуза,  уровень  развития  социокультурной 
деятельности вуза, репутация ректора и управленческого персонала вуза.

Каждый компонент может быть описан количественно и качественно, более того,  показатели ранжируются по 
значимости. Наиболее значимым фактором считается трудоустройство выпускников. Данный фактор следует отнести к 
компоненту «Продукты и услуги» или «Качество образовательной деятельности учебного заведения», так как качество 
образования представляет собой результат образовательной услуги и может быть оценен внешними стейкхолдерами 
(потенциальными работодателями, научно-исследовательскими структурами). Для повышения данного фактора в вузах 
обычно  функционируют  центры  содействия  трудоустройства  выпускникам,  ассоциации  выпускников,  поводятся 
мероприятия с привлечением успешных в своей области выпускников. Следующим по значимости является уровень 
квалификации  профессорско-преподавательского  состава.  В  качестве  основного  показателя  используют 
наукометрические результаты профессорско-преподавательского состава, второстепенными показателями выступают 
периодичность  прохождения  повышения  квалификации  сотрудниками,  их  академическую мобильность,  участие  в 
стажировках и пр. 

Иной набор компонентов был получен при декомпозиции понятия «репутация». В набор вошли узнаваемость, 
коммуникации и отношения [26,  С.  17-23],  взаимодействие которых приводит к  результирующему компоненту — 
доверию.

В  этой  связи  представляет  интерес  предложенная  исследователями  управленческая  стратегия  согласования 
интересов стейкхолдеров,  для которой компоненты репутационного капитала классифицируются в зависимости от 
типа заинтересованного субъекта: государство, граждане региона и потенциальные экономические агенты (физические 
и юридические лица) [27, С. 37–40]. Международная ассоциация бухгалтеров (IFAC) для своего интегрированного 
отчета расширяют понятие «интеллектуального капитала» до нематериальных активов, сформированных брендом и 
репутацией. «Социальный и связной капитал», к которому в научной литературе относится репутационный капитал, 
для интегрированной отчетности предлагается определять как: нормы, ценности, образцы поведения, отношения с 
заинтересованными  сторонами  [28].  Если  использовать  интегрированную  отчетность,  то  в  структуре  социально-
репутационного  капитала  можно  выделить  четыре  компонента  (классификация  по  положению  стейкхолдеров): 
инсайдеры,  субъекты товарных рынков,  субъекты финансовых  рынков,  общество  и  государство  [29,  С.  368–381].  
Данный  подход  к  методике  оценки  репутационного  капитала  применим  для  вузов  в  том  числе.  Интересны 
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исследования  китайского  ученого,  который  на  примере  Тайваня  показывает,  какие  компоненты  репутационного 
капитала  насколько  важны  для  абитуриентов,  а  также  предлагает  собственную  модель  расчета  монетизации 
репутационного капитала [30, С. 232–243].

Наше исследование было бы не полным без упоминания отрицательных сторон подсчета репутационного капитала 
и  трат  на  его  увеличение.  Существуют исследования,  которые  доказывают потенциальный ущерб  от  вложений в 
репутационный капитал. Обычно считается, что конкуренция благоприятна для потребителей: она заставляет снижать 
цены и повышать качество производимых товаров и услуг, однако исследование показывает, что конкуренция между 
образовательными учреждениями за рейтинги и репутацию, за абитуриентов и доходы от оплаты обучения приводит к 
увеличению расходов университета, в том числе на одного студента, что увеличивает плату за обучение. Выходом из 
этого замкнутого круга авторы видят отказ от участия в рейтингах [31, С. 409–431].

Заключение 
Подводя итог  вышесказанному,  отметим,  что на  настоящее время вопрос о  соотношении понятий «имидж» и 

«репутация»  считается  решенным,  хотя  до  сих  пор  в  научной  литературе  нет  общепринятого  определения  для 
«репутации», каждый исследователь использует свою дефиницию термина в зависимости от научной сферы и своего 
подхода. В статье было предложено определение понятия «репутационный капитал вуза», так как высшие учебные 
заведения  в  отечественной  научной  литературе  мало  освещены  с  точки  зрения  репутационного  менеджмента. 
Исследование показывает, что разработка экономической модели управления репутационный капитал вуза является 
перспективным  направлением  на  нескольких  уровнях:  государственном,  региональном  и  индивидуальном  (для 
каждого отдельного вуза). Несмотря на базовый перечень компонентов, набор компонентов репутационный капитал 
для  каждой  организации  уникален  [32,  С.  211–217].  В  связи  с  этим  полагаем,  что  необходимы  дальнейшие 
исследования на предмет факторов, влияющих на значимость компонентов для конкретного вуза.

Таким образом, репутационный капитал является важным ресурсом, который способен в стратегическом плане 
обеспечить  конкурентное  преимущество  отдельного  вуза  на  рынке  образовательных  услуг  и  жизнеспособность  в 
кризисы.
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