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Аннотация 
В  статье  рассматриваются  актуальные  вопросы  оценки  цифровой  зрелости  персонала.  Развитие  цифровых

компетенций  и  цифровой  культуры  является  основой  формирования  прогрессивного  предприятия,  способного
эффективно функционировать в современных реалиях рынка и достичь технологического суверенитета и цифровой
независимости, благоприятствующих обеспечению устойчивости в условиях санкционного давления. Цель данного
исследования заключается в создании универсальной шкалы для оценки цифровой зрелости персонала, позволяющей
адекватно осознать уровень его готовности к работе в цифровой среде и продвижению предприятия на новый уровень
развития.  Методология.  В  процессе  достижения  поставленной  цели  использовались  методы  научного  познания:
диалектический,  анализа  и  синтеза.  Исследование  опирается  на  труды  ведущих  отечественных  экономистов.
Обсуждение результатов. Научные рекомендации и выводы по оценке и повышению цифровой зрелости персонала
расширяют  методологический  инструментарий  современных  руководителей  и  создают  базу  для  ускорения
инновационного  роста  предприятий.  Выводы.  Авторами  определен  вектор  развития  компетенций  персонала
предприятий для обеспечения достижения ими поставленных целей.
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эффективность функционирования предприятия. 
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Abstract 
The  article  examines  the  current  issues  of  assessing  the  digital  maturity  of  personnel.  The  development  of  digital

competencies and digital culture is the basis for the formation of a progressive enterprise that is able to function effectively in
modern market realities and achieve technological sovereignty and digital independence favourable to sustainability under
sanctions pressure. The aim of this study is to create a universal scale for evaluating the digital maturity of personnel, which
allows to adequately realize the level of their readiness to work in the digital environment and advance the enterprise to a new
level of development. Methodology. In the process of achieving the objective, the following methods of scientific cognition
were used: dialectical, analysis and synthesis. The study is based on the works of leading domestic economists. Discussion of
the results. Scientific recommendations and conclusions on the evaluation and improvement of digital maturity of personnel
expand the methodological toolkit of modern managers and create a basis for accelerating the innovative growth of enterprises.
Conclusions. The authors have defined the vector of development of competences of the enterprises' personnel to ensure the
achievement of their goals.

Keywords:  digital  maturity  of  personnel,  technological  development,  digital  independence,  efficiency  of  enterprise
functioning. 

Введение 
За  последние  несколько  лет  деятельность  отечественных  экономических  субъектов  претерпела  значительные

изменения.  Глобальные  подвижки  в  мировом  сообществе,  санкционные  ограничения,  рост  цен,  перебои  в
логистических  цепочках  и  производственных  циклах  и  многие  другие  проблемы  обусловили  потребность  в
масштабном  переосмыслении  устоявшихся  подходов  к  ведению  бизнеса  и  внедрению  новых  технологий,
обеспечивающих гибкую адаптацию предприятий к современным трендам экономики и достижение ими цифровой
независимости и технологического суверенитета [1], [2].

Цифровизация  является  одной  из  актуальных  тенденций  инновационного  обновления  предприятий  с  целью
повышения эффективности и ускорения бизнес-процессов [3].  Однако в настоящее время «на поверхности» четко
обозначилась  ключевая  проблема  –  ограничение  доступа  отечественных  предпринимателей  к  зарубежным
программным  продуктам,  в  частности  к  последним версиям приложений  уже  установленных  в  информационных
системах.  Здесь  следует  пояснить,  что  основная  сложность  кроется  не  столько  в  самих  цифровых  продуктах
(российские  разработчики  готовы  предложить  качественные  аналоги  западных  программ),  сколько  в  знаниях
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работников,  которые  зачастую ограничены стандартным  набором выполняемых  операций  в  привычной  цифровой
среде, смена и расширение функционала которой может спровоцировать возникновение нежелательных последствий,
вплоть до финансовых потерь.

Перед  осуществлением  цифрового  обновления  следует  выявить  текущий  уровень  цифровой  зрелости
сложившейся информационной инфраструктуры и персонала предприятий. Для реализации оценочных мероприятий
существует множество методов и инструментов, предложенных отечественными и зарубежными исследователями [4],
[5],  [6].  Однако далеко не все  авторы уделяют достаточно внимания кадровому аспекту цифровизации.  Основной
акцент,  как  правило,  делается  на  технологической  составляющей  этого  процесса,  а  вопросы  развития  цифровых
навыков и компетенций персонала прорабатываются неглубоко.

В  настоящее  время  популярными  являются  две  группы  моделей  оценки  цифровой  зрелости  персонала
предприятия: «снизу вверх» и «сверху вниз» [7]. Главная проблема, связанная с оценкой цифровой зрелости «снизу
вверх»,  заключается  в  том,  что  процедура  основывается  на  самооценке  работников.  Однако  даже  внутри  одного
предприятия  оценка  одного  и  того  же  процесса  у  различных  специалистов  различается  в  значительной  степени.
Основная сложность в исследовании цифровой зрелости «сверху вниз» состоит в том, что эти модели практически не
учитывают технологические и отраслевые особенности цифровой трансформации отдельных предприятий. Поэтому
научные рекомендации и выводы, разработанные в данной статье, базируются на использовании смешанного подхода
к оценке цифровой зрелости персонала.

В статье учтены научные исследования отечественных экономистов по схожей тематике, что позволило глубоко
проанализировать обозначенную проблему и сформировать обоснованные выводы и предложения.

Основные результаты 
В рамках  данного исследования  мы формируем универсальную шкалу  оценки  цифровой зрелости  персонала,

уникальность которой заключается в том, что она составляет основу не только для получения объективной оценки
состояния  кадрового  ресурса  и  определения  его  готовности  к  поддержанию процессов  цифровой  трансформации
предприятия, но и создает базу для выработки обоснованных кадровых решений [8], [9], [10].

Особенность  шкалы  заключается  в  выявлении  разрыва  между  текущим  и  необходимым  уровнями  в  каждой
оцениваемом элементе. Для достижения высоких эффектов корректировочные меры следует вводить сразу во всех
«просевших» позициях. Фокус изменений определяется бизнес-стратегией и перспективами развития предприятия.

Ключевые элементы шкалы:
1.  Цифровая  компетентность  –  наличие  или  отсутствие  у  персонала  навыков  к  работе  в  цифровой  среде.

Цифровая компетентность оценивается как низкая, если у работников предприятия не развиты базовые знания, умения
и  навыки,  необходимые  для  эффективного  использования  цифровых  устройств,  приложений  и  сетей.  Устранить
имеющиеся  «пробелы»  поможет  обучение  персонала,  организованное  с  учетом  специфических  особенностей
функционирования предприятия. Цифровая компетентность считается развитой на высшем уровне,  когда персонал
способствует «инновационному лифту» предприятия.

2.  Цифровая грамотность  – может быть оценена как результат ежедневной деятельности работников, так и по
модели  «снизу  вверх».  Цифровая  грамотность  считается  низкой,  если  персоналом  игнорируются  либо  пассивно
используются  программные  приложения,  оптимизирующие  трудовую  деятельность  и  снижающие  трудоемкость
выполняемых процедур. В этом случае следует пересмотреть внутриорганизационные регламенты и скорректировать
систему  мотивации  и  стимулирования  таким  образом,  чтобы  повысить  заинтересованность  работников  в
использовании  цифровых  навыков.  Высокий  уровень  цифровой  грамотности  свидетельствует  о  прогрессивной
развитости  компетенций  персонала  и  его  готовности  к  поддержке  процессов  инновационного  обновления
предприятия.

3.  Цифровая  культура  –  раскрывает  способности  персонала  к  информационно-коммуникационному
взаимодействию в  цифровой среде.  Низкий  уровень  ее  развития  говорит  о  неразвитости  цифрового  мышления  и
отсутствии  компетенций  для  решения  задач  профессиональной  сферы  на  основе  использовании  новых
информационных технологий. Краткосрочное обучение позволит восполнить недостающие знания и расширить опыт
применения  современных  компьютерных  программ  в  практической  деятельности.  Высокий  уровень  цифровой
культуры свидетельствует о популярности цифровых технологий в решении задач и способности персонала к работе в
условиях цифровых перемен.

4.  Цифровой  этикет  –  анализируется  в  процессе  коммуникационного  взаимодействия  персонала  в  цифровой
среде. Цифровой этикет оценивается как низкий, если работниками предприятия не соблюдаются правила поведения
«в  цифре».  Закрепление  норм  цифрового  общения  в  локальных  нормативных  актах  и  повышение  контроля  за
деятельностью  персонала  онлайн  создаст  условия  для  поддержания  экологичной  коммуникации  и  минимизирует
вероятность  имиджевых  потерь  предприятия  [8].  Цифровой  этикет  оценивается  как  высокий,  если  между
пользователями корпоративных сетей сложилась эффективная, комфортная и уместная коммуникация.

5.  Цифровая безопасность – характеризует умение персонала работать с конфиденциальными данными. Низкий
уровень  цифровой  безопасности  может  спровоцировать  стагнацию  предприятия  и  привести  к  его  банкротству.
Усиление защиты цифровых сведений и повышение ответственности персонала за несоблюдение установленных норм
работы  в  цифровой  среде  может  способствовать  нормализации  сложившейся  ситуации  и  повысит  устойчивость
функционирования  предприятия  в  условиях  риска  [9].  Высокий  уровень  цифровой  безопасности  гарантирует
минимизацию угроз  утечки  конфиденциальной  информации и  несанкционированного  доступа  к  ней,  что,  в  свою
очередь, является залогом повышения конкурентоспособности и лидерства на рынке.

Для получения количественной оценки уровня цифровой зрелости персонала каждому элементу представленной
шкалы может быть присвоено цифровое значение.  Нами обозначено два  уровня оценки (низкий и высокий).  При
необходимости они могут быть расширены до требуемой размерности.
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Разработанная шкала является эффективным инструментом для определения готовности персонала предприятия к
реализации цифровых изменений и возможности внедрения инновационных технологий для успешного преодоления
вызовов современного рынка.

Заключение 
Для решения сложной и многоаспектной проблемы ускорения технологического развития предприятий требуется

формирование  внутренней  опоры  в  виде  квалифицированных  специалистов,  способных  оказать  эффективную
поддержку производимым масштабным преобразованиям и переходу на опережающее развитие, способствующему
достижению глобального лидерства экономики РФ. Предлагаемые рекомендации по оценке цифровой зрелости носят
актуальный  характер  не  только  в  период  создания  новой  бизнес-модели,  благоприятствующей  построению
предприятия «нового типа». Они целесообразны для использования и в процессе выполнения работниками текущих
задач для анализа их знаниевого потенциала, оценки эффективности исполнения трудовых функций и обоснования
последующих кадровых решений.
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