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Аннотация 
В  статье  освещается  применение  традиционных  и  инновационных  инструментов  в  брендинге  организаций.

Авторы раскрывают сущность брендинга организации, как процесса формирования бренда, специфику технологий,
инструментов традиционного и цифрового брендинга. Анализируя полученные в ходе исследования данные, авторы
сравнивают практическое использование традиционных и цифровых инструментов брендинга корпорациями мирового
уровня: McDonalds, Apple, Microsoft. Результаты авторского сравнительного анализа показывают, что традиционные
инструменты организационного брендинга по-прежнему играют важную роль в формировании имиджа организаций,
однако тотальная цифровизация и появление в связи с ней принципиально новых коммуникативных каналов и агентов
актуализируют цифровые инструменты брендинга организаций.
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Abstract 
The  article  highlights  the use of  traditional  and innovative  tools  in  branding organizations.  The authors  disclose the

essence of organization branding as a process of brand formation, the specifics of technologies and tools of traditional and
digital branding. Analysing the data obtained in the course of the research, the authors compare the practical use of traditional
and digital branding tools by world-class corporations: McDonalds, Apple, Microsoft. The results of the author's comparative
analysis  show  that  traditional  tools  of  organizational  branding  still  play  an  important  role  in  shaping  the  image  of
organizations,  but  total  digitalization  and  the  emergence  of  fundamentally  new  communication  channels  and  agents  in
connection with it actualize digital tools of organizational branding.
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Введение 
В  условиях  глобализации  и  цифровизации  социума  актуализируется  позиционирование  компаний  на  рынке,

создание и продвижение их имиджа в конкурентной среде через бренд и брендинг. Под брендом понимается название,
термин,  знак,  символ,  торговая  марка,  дизайн,  слоган,  логотип,  идентифицирующие и  помогающие потребителям
отличить товары, услуги компаний от конкурентов [2, С. 153], [5, С. 44], [7, С. 52], [13, C. 5]. Бренд характеризуется
узнаваемостью,  собственным  социальным  капиталом,  который  организация  приобретает  благодаря  своей
деятельности  и  разнообразным коммуникациям,  фирменным стилем,  имиджем,  индивидуальностью,  полезностью,
ценностью.  К  неотъемлемым  составляющим  бренда  относятся  визуальный  ряд,  уникальность  продукта  и  его
положение  на  рынке.  В  связи  с  этим  бренд  становится  средством  дифференциации  потребительского  рынка  и
идентификации его  сегментов через систему ценностей индивидов и социальных групп, обуславливая тем самым
сущностные социальные процессы.

Непосредственно  бренд  создается  и  продвигается  в  процессе  брендинга,  одним  из  ключевых  и  действенных
инструментов которого является традиционная PR-технология «PENCILS» — publications (корпоративные журналы,
публикации  в  прессе,  годовые  отчеты,  инвестиционные  меморандумы),  events  (проведение  выставок,  форумов,
семинаров,  конференций,  благотворительных  акций),  news  (информация  о  событиях  и  достижениях  компании),
community involvement activities (создание, развитие и поддержка местных сообществ), identity media (корпоративная
культура  и  фирменный  стиль  организации),  lobbying  activity  (сотрудничество  с  субъектами  политики),  social
responsibility activities (поддержка социальных инициатив, корпоративная гражданственность) [1, C. 52].

С  появлением  цифровой  техники  и  цифровых  технологий  взаимодействие  бренда  с  окружающей  средой  все
больше  перемещается  в  глобальное  информационное  пространство,  брендинг  приобретает  виртуальный  характер,
возникают цифровые  бренды и  цифровой брендинг.  Цифровые  бренды создаются  и распространяются  через  веб-
сайты,  приложения,  рекламу  в  социальных сетях  посредством  ремаркетинга,  таргетинга,  промотирования  постов,
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лендинга,  контент-маркетинга,  кросс-промо,  giveaway  (розыгрышей),  прямых  электронных  почтовых  рассылок,
контекстной рекламы,  линдогенерирования,  баннерной рекламы,  рекламы в  электронных книгах,  адвергейминга в
компьютерных играх [6, С. 163]. При этом активно используются цифровые технологии коммуникации – QR-коды,
SMM и MMS, мобильный контент, мобикод, автоматическое интерактивное голосовое меню, технология дополненной
реальности  и  технология  воспроизведения  в  реальности  виртуальных  элементов  [6,  С.  162-163].  Цифровизация
брендинга сокращает затраты компаний на маркетинговое продвижение товаров и услуг, позволяет расширить целевую
аудиторию, осуществить поиск ее перспективных сегментов, на основе постоянной двухсторонней связи собирать и
анализировать социологическую информацию об отношении к организации.

Основные результаты 
В современной маркетинговой практике передовых мировых корпораций ярко выражена тенденция к интеграции

традиционных  и  цифровых  инструментов  брендинга.  Так,  McDonalds  имеет  свою  корпоративную  культуру,
ориентированную  на  людей,  индивидуальное,  организационное  обучение,  разнообразие,  инклюзивность  [23].
Фирменный стиль компании выражен в слогане «Вот, что я люблю» и в логотипе — большой желтой букве «М» на
красном фоне. 

У  компании  есть  сайт  «McDonald’s  Corporation»  с  последними  новостями.  Кроме  этого  она  размещает  PR-
информацию  в  разнообразных  периодических  изданиях.  Например,  журнал  «The  New  York  Times»  регулярно
публикует  новости  корпорации.  В  России  новости  о  «Вкусно  и  точка»  (McDonalds)  содержат  информационные
порталы новостных газет – «Известия», «Novate.ru», «Inc. Russia», «Газета.ru» и др.

McDonalds  идейно,  организационно  и  материально  поддерживает  социальные  инициативы,  программы,
мероприятия. Например, через фонд «Дом Роналда Макдоналда» проводятся благотворительные акции, реализуются
социальные  и  экологические  проекты:  бесплатная  семейная  гостиница  «Дом Роналда  Макдоналда»,  «Семейные
комнаты»,  функционирующие в  семи  больницах  России  вебинары для  родителей  и  специалистов,  работающих с
детьми  с  ограниченными  возможностями  здоровья  [3].  С  2012  года  McDonald's  использует  высокоэффективное
светодиодное освещение во всех своих подразделениях, что позволило сократить выбросы углекислого газа более чем
на 2 миллиона кг. в год [18], переходит от пластика на более экологичные упаковки [18]. Компания активно участвует в
акции «Час Земли» Всемирного фонда дикой природы (WWF), в рамках которой миллионы граждан и организаций по
всему миру отключают свет на один час с целью привлечь внимание общества к экологической ситуации на планете
[18].

Корпорация организует публичные празднования различных достижений,  PR-форумы по планированию своего
будущего. Так, в апреле 2022 года в Орландо (штат Флорида) состоялась международная конференция McDonald’s, в
которой  участвовало  тысячи  членов  McFamily  со  всего  мира.  В  ходе  конференции  руководство  сделало  обзор
прошлого и настоящего компании, отметило успехи, сформулировало цели и предложило стратегию развития [16]. Это
мероприятие, проходящее раз в два года для укрепления единства, согласованности внутри компании и вдохновления
сотрудников на новые достижения, приравнивается к семейному воссоединению.

McDonald’s  использует  и  новые  цифровые  инструменты,  технологии  брендинга.  Неотъемлемой  частью
маркетинговой стратегии McDonald’s стали сегментация рынка и таргетинг [11].  Корпорация активно промотирует
посты в социальных сетях. Например, в «ВКонтакте» периодически появляются посты с ее акциями и новинками,
которые видят все зарегистрированные пользователи. McDonald’s побуждает потребителя к покупке определенного
товара с помощью лендинга – создания односторонних сайтов с целью реализации конкретного товара.  Например,
односторонние сайты, разработанные агентством Digitas, использованные в баннерах на «Яндексе», в Mail.ru Group, в
социальных сетях  «ВКонтакте»,  «Одноклассники»,  «Instagram», привлекли значительное количество посетителей и
вывели  в  топ  продаж новый  бургер  [28].  Учитывая  праздники  и  различные  памятные  даты,  McDonald’s  активно
выкладывает в социальные сети посты с акциями и вовлекающим контентом – играми,  опросами,  провокациями.
Кросс-промо  McDonald’s  не  использует,  акции  компания  выдает  только  на  свою  продукцию.  Корпорация  часто
проводит розыгрыши (giveaway). Самый известный из них – «Монополия в McDonald’s», когда за покупки, собирая
коллекцию стикеров, можно получить продуктовые и денежные призы.

Apple по-прежнему широко применяет традиционные инструменты брендинга, прежде всего, основополагающие
принципы  корпоративной  культуры:  креативность  и  инновации,  умеренная  конкуренция  команд,  совершенство
качества работы,  командная работа,  честность и секретность,  клиентоориентированность и непрерывное обучение
[12].  Фирменный  стиль  Apple  включает  в  себя  логотип  в  виде  надкусанного  яблока,  представленного  в
минималистичном цветовом сочетании: серебристый, черный и белый цвета; а также слоган – «Think Different» (думай
иначе).

Компания публикует новости в известных зарубежных и российских периодических изданиях: «The New York
Times», «The Independent», «The Hill», «Известия», «Газета.ru» и «RuNews24». Кроме того, она выпускает собственный
журнал новостей и размещает информацию о своей деятельности на сайтах «Apple magazine», «Apple.com».

Apple  славится  своими  благотворительными  акциями.  Например,  в  рамках  программы  «Apple  Giving»,
поддерживающей общественные организации и благотворительные проекты по всему миру, выделяются денежные
средства  и  технические  ресурсы  на  медицинские  исследования,  борьбу  с  голодом,  спонсирование  образования  и
реализацию  экологических  проектов.  Программа  «Apple  Volunteer  Program»  стимулирует  социально-
благотовортельные  усилия  сотрудников,  предоставляя  им  оплачиваемое  время  для  волонтерской  деятельности.
Компания проводит  ежегодную всемирную конференцию разработчиков на  платформах Apple  (WWDC),  чем дает
возможность пообщаться с талантливыми программистами со всего мира и ознакомиться с последними новинками
iOS,  iPadOS,  macOS, watchOS и tvOS [10].  Apple  стремится  сократить  свой «экологический след»:  инвестирует  в
разработку и производство максимально экологичных и энергоэффективных продуктов, использует возобновляемые
источники  энергии  [10].  Компания  выступает  за  соблюдение  прав  человека  и  демократию:  защищает  приватную
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информацию пользователей, обеспечивает свободу слова в Интернете и оказывает поддержку программам борьбы с
различными формами цифровой дискриминации [10].

Постоянно расширяется область применения Apple новых цифровых инструментов и технологий.  С помощью
таргетинга  компания, определив  необходимый  сегмент  рынка,  распространяет  на  него  конкретную  рекламу.  В
социальные сети Apple выкладывает посты о различных событиях, которые появляются не только у подписчиков, но и
у сторонних пользователей.

В цифровой практике брендинга Apple активно использует лендинг. При выпуске нового продукта корпорация
создает  сайт,  на  котором  представлена  подробная  информация  о  товаре,  включая  интерактивные  3D  модели  и
видеоролики,  позволяющие  детально  ознакомиться  с  его  характеристиками,  особенностями,  преимуществами.  На
сайте есть возможность сделать предзаказ или приобрести товар [8].

Стратегия  контент-маркетинга  Apple  направлена  на  производство  интересного  и  информативного  контента,
отражающего  эксклюзивность  продукции,  ее  подробное  описание,  видеоинструкции  по  использованию.  Apple
использует и другие каналы контент-маркетинга: социальные сети, маркетинг по электронной почте, подкасты, где
размещается информация о продукте, в том числе в стиле «life» [14]. Корпорация не использует кросс-промо и не
проводит розыгрыши своих сувениров (giveaway).

На данный момент отсутствует информация о применении Apple ремаркетинга.  Однако компания разработала
функцию интеллектуального предотвращения отслеживания (ITP), предназначенную для ограничения использования
рекламы [19].

Традиционный  брендинг  корпорации  Microsoft  основан  на  принципах  ее  корпоративной  культуры:  эмпатия,
установка  на  рост,  сотрудничество,  разнообразие  и  инклюзивность,  клиентоориентированность,  социальная
ответственность  [20].  Фирменный  стиль  корпорации  составляет  логотип  из  четырех  квадратов  (красный,  синий,
зеленый  и  желтый)  и  слоган  «Мы верим  в  то,  что  люди  делают  возможным».  PR Microsoft  осуществляет  через
публикации новостей в периодике («Газета.ru», «Известия», «РБК», «Рамблер новости», «Lenta.ru»), на официальном
сайте, в печатном журнале «Microsoft MSDN».

Microsoft  широко  проводит  социально  ответственную  политику.  В  корпорации  работает  благотворительная
организация Microsoft Philanthropies, поддерживающая социальные программы по всему миру в области образования,
здравоохранения, молодежной политики, борьбы с бедностью, голодом, социально-экономическим и политическим
неравенством,  защиты  прав  человека  [27].  Microsoft  предоставляет  открытый  доступ  к  своим  технологическим
ресурсам,  проводит конференции-выставки новых технологий, очные и онлайн мероприятия обучающего характер
[26].  Для Microsoft  характерна и экологическая ответственность,  выраженная  в цели стать углеродно-нейтральной
компанией  к  2030  году,  что  практически  выражается  в  наращивании  использования  нетрадиционных  источников
энергии [25].

В  поле практического  применения Microsoft  находится  большинство цифровых  инструментов  брендинга.  Так,
через  таргетинг  определяется  необходимый  сегмент  рынка  для  рекламирования  определенной  продукции  [26].
Социальные сети Microsoft открывают посты не только для подписчиков своего сообщества, а для всех пользователей.
Корпорация  создает  односторонние  сайты,  на  которых  через  акцентуально-убедительные  элементы  (заголовки,
социальные доказательства, визуальные подсказки и т.п.) эмоционально-образно  воздействует на целевую аудиторию
с целью привлечения ее к регистрации на демонстрацию, загрузки электронных источников, подписки на бесплатную
пробную версию и др. [17]. Контент-маркетинг Microsoft проявляется в использовании социальных сетей и YouTube
для публикаций различных информационных блогов (влогов) [15].  Для привлечения потенциальных покупателей и
поощрения  сотрудников  корпорация периодически  организует  giveaway  [22],  использует  кросс-промо,  разыгрывая
продукцию  компаний-партнеров  [4].  Пока  что  нет  данных  о  применении  Microsoft  ремаркетинга,  но  корпорация
предлагает свои услуги по динамическому ремаркетингу через рекламную сеть Microsoft Advertising [21].

Заключение 
Анализ  информационных  ресурсов  ведущих  мировых  брендов,  McDonalds,  Apple,  Microsoft,  показывает,  что

современный эффективный брендинг предполагает комплексное сочетание традиционных и цифровых инструментов
(табл.1).

Таблица 1 - Инструменты брендинга McDonald’s, Apple, Microsoft

DOI: https://doi.org/10.60797/IRJ.2024.145.42.1

Инструменты
брендинга

McDonald’s Apple Microsoft

Традиционные инструменты

Корпоративная
культура

+ + +

PR + + +

Социальная
ответственность

+ + +

Лоббирование - - -

Инновационные инструменты

Ремаркетинг - - +
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Таргетинг + + +

Промотирование
постов

+ + +

Лендинг + + +

Контент-маркетинг + + +

Кросс-промо - - +

 GiveAway + - +

Многоканальная и полифункциональная коммуникативная стратегия взаимодействия организаций с социально-
экономической средой формирует позитивный имидж бренда, создает долгосрочные связи с клиентами, повышает
конкурентоспособность на мировой арене, что способствует их стабильному развитию в долгосрочной перспективе.
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