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Аннотация 
Стремительное  развитие  информационных  технологий,  в  том  числе  в  системе  здравоохранения  диктует

необходимость изучения отношения к возможностям телемедицины целевой категории, а именно пациентов. Статья
посвящена исследованию уровня осведомленности  и  отношения к  использованию информационных технологий в
медицине  среди  населения  г.  Астрахани.  В  исследовании  приняли  участие  237  респондентов,  которые  прошли
анонимный  опрос,  реализованный  в  online-формате.  Результаты  проведенного  исследования  среди  жителей
Астраханской  области  демонстрируют  достаточно  высокую  осведомленность  населения  о  возможностях
телемедицинских  технологий.  Корме  того,  отмечается  высокий  интерес  среди  населения  к  использованию
телемедицинских технологий. В большей мере жители склонны доверять системе информационно-коммуникационных
технологий, но также высок процент людей высказывающих сомнение в качестве предоставляемых онлайн услуг и
эффективности  таких  консультаций.  Несмотря  на  это,  количество  людей,  пользующихся  онлайн-консультациями,
крайне низкое. Основным препятствием к использованию телемедицинских технологий является финансовый аспект,
так  как  внедрение  возможности  онлайн-консультаций  в  государственные  ЛПУ  поддерживает  большинство
опрошенных.

Отдельно стоит отметить,  что  респонденты высоко оценивают возможности телемедицинских технологий для
жителей  отдаленных  регионов,  а  также  маломобильных  пациентов.  Кроме  того,  высокий  интерес  участники
проявляют  к  возможностям  предварительной  консультации,  а  также  консультации  по  вопросам  профилактики
заболеваний.

Ключевые  слова:  телемедицина,  информационно-коммуникационные  технологии,  онлайн-консультации,
отношение пациентов. 
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Abstract 
The rapid development of information technologies, including in the healthcare system, requires to study the attitude to the

capabilities of telemedicine of the target category – patients. The article is devoted to the study of the level of awareness and
attitude to  the use of  information technologies  in  medicine among the population of  Astrakhan.  The study involved 237
respondents who completed an anonymous online-survey. The results of the study conducted among residents of the Astrakhan
region demonstrate a fairly high awareness of the population about the possibilities of telemedicine technologies. In addition,
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there is a high interest among the population in the use of telemedicine technologies. To a greater extent, residents tend to trust
the information and communication technologies, but there is also a high percentage of people expressing doubts about the
quality of online services provided and the effectiveness of such consultations. Despite this, the number of people using online
consultations is extremely low. The main obstacle to the use of telemedicine technologies is the financial aspect, since the
majority of respondents support the introduction of the possibility of online consultations in state medical institutions.

It should be noted separately that respondents highly appreciate the possibilities of telemedicine technologies for residents
of remote regions, as well as patients with limited mobility. In addition, the participants show great interest in the possibilities
of preliminary consultation, as well as consultations on the prevention of diseases.

Keywords: telemedicine, information and communication technologies, online consultations, patient attitude. 

Введение 
В последнее десятилетие отмечается широкое внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в

повседневную жизнь человека.  Система здравоохранения также все  больше и больше обогащается  современными
системами  технологий  в  области  обмена  информацией.  Внедрение  ИКТ  в  систему  медицины  имеет  огромный
потенциал  для  улучшения  качества  и  доступности  медицинских  услуг  [1].  Стимулом  к  более  масштабному
применению возможностей телемедицины в системе оказания медицинской помощи стала пандемия COVID-19,  в
период  которой  использование  возможностей  ИКТ  показало  высокую  эффективность.  [2].  Пандемия  COVID-19
вызвала беспрецедентный кризис системы здравоохранения как в нашей стране, так и на международном уровне [3],
[4].

Приведенные в исследовании Kaplan B. (2020) данные свидетельствуют о том, что до пандемии лишь 15,4% врачей
в  США использовали  в  своей  практике  возможности  ИКТ для  консультирования  пациентов  и  11,2%  для  обмена
опытом  с  другими  медицинскими  специалистами,  тогда  как  в  период  пандемии  количество  обращений  с
использованием дистанционных возможностей выросло в сотни раз, а количество личных посещений сократилось на
80%. Однако ИКТ в период пандемии COVID-19 во многом обеспечили безопасность как для пациентов, так и для
медицинских работников, позволив консультировать пациентов по вопросам здоровья на расстоянии [5].

Основной  задачей,  решением  которой  занимается  телемедицина,  является  обеспечение  оказания  медицинской
помощи населению независимо от географической удаленности. При этом возможно сохранение здоровья пациентов
путем обмена информацией при профилактике заболеваний, их диагностике, мониторинге состояния и лечении [6],
[7].  Особое  значение  это  приобретает  для  сельских  районов  и  удаленных  населенных  пунктов,  обеспеченность
которых  качественной  медицинской  помощью  находится  на  низком  уровне.  Кроме  того,  многочисленные
исследования, демонстрируют высокий уровень как клинической, так и экономической эффективности [8], [9].

Несмотря на это, существует множество препятствий на пути к широкому распространению телемедицинских
технологий.  Одними из  ключевых являются  правовые и этические аспекты.  Во многом пациенты расположены к
использованию ИКТ для получения медицинской помощи, однако серьезными проблемами в нашей стране являются
недостаточный  уровень  осведомленности  населения,  удобство  использования  и  отсутствие  возмещения  расходов.
Кроме того, на эти факторы, несомненно, влияют социологические аспекты регионов нашей страны, такие как уровень
и уровень доходов населения, демографическая ситуация, географическое расположение и др.

Целью  нашего  исследования  стало  изучение  отношения  населения  Астраханской  области  к  возможностям
телемедицинских технологий.

Методы и принципы исследования 
Для  реализации  поставленной  цели  был  проведен  анонимный  опрос,  реализованный  в  online-формате  с

применением одного из облачных сервисов Google – "Google Forms".
В исследовании приняли участие 237 респондентов г. Астрахани в возрасте 18-25 лет – 81 человек, 25-35 лет – 88

человек, 36-60 лет – 61 человек, более 60 лет – 7 человек. Выборка была сформирована путем простого случайного
отбора. С учетом того, что доля заинтересованных с лиц по теме опроса составила 85,5%, а также принимая уровень
достоверности результатов равному 0,05 при выборке 237 человек, погрешность выборки (±∆) составила ±4,48%. По
полу респонденты разделились следующим образом – 69% – женщин, 31% мужчин. С учетом преобладания женского
населения над мужским на 14,5% (по данным Росстата на 2021) и уровня ошибки можно предположить, что выборка
репрезентативна.

Анкета  состояла  из  28  вопросов.  Вопросы  включали  в  себя  блок  личной  информации  (пол,  возраст  место
проживания), а также блок, направленный на выявления осведомленности и отношения к телемедицине.

Хранение  данных  производилось  посредством  программного  обеспечения  "Microsoft  Excel",  статистическая
обработка с использованием пакета статистических программ Statistica 12.

Основные результаты 
По  результатам  опроса  большинство  респондентов  знакомы  с  системой  телемедицинских  технологий  и

дистанционного консультирования – 49,3%, примерно представляют, что это такое – 36,2%, не знают – 13% и 1,4%
затруднились ответить. Однако на вопрос «Если бы Вам сейчас предложили вместо посещения терапевта его онлайн-
консультацию, Вы бы согласились?» большинство участников ответили утвердительно – 48,6%, «скорее да, чем нет» –
31,2%,  20,3% –  отказались.  При этом пользовались  онлайн-консультацией  специалиста  лишь  26,1% опрошенных.
Среди  тех,  кто  пользовался  19,6% консультировались  у  терапевта,  16,8% –  у  педиатра,  остальные  указали  узких
специалистов  разного  профиля.  Предпочли  бы  консультироваться  онлайн  только  у  врача  общей  практики  или
терапевта – 70,3% опрошенных, у узких специалистов – 53,6%, у педиатра 36,2%, врача лабораторной диагностики –
34,8%, психотерапевта – 32,6%. 
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Кроме того, 14,5% опрошенных отметили, что пользуются онлайн консультациями на постоянной основе, 42,8%
раньше не пользовались, но планируют начать, и столько же респондентов никогда не пользовались и не собираются.
Наиболее  известными  медицинскими  онлайн-сервисами  по  результатам  опроса  можно  считать  ТелеМед  (23,2%),
Онлайн  Доктор  (20,3%)  и  Единый  медицинский  портал  (19,6%).  При  этом  5,6%  указали  в  качестве  онлайн-
консультации личный звонок врачу. Не знакомы ни с одним медицинским онлайн-сервисом 48,6% опрошенных.

По  уровню  доверия  к  онлайн-консультациям  можно  сказать,  что  респонденты  больше  склонны  доверять
возможностям телемедицины («да» -19,7%, «скорее да, чем нет» – 35%), не доверяют – 6,6%, «скорее нет, чем да» –
29,9%,  затруднились  ответить  8,8%.  К  причинам,  препятствующим  использованию онлайн-сервисов  большинство
респондентов, отнесли убежденность в необходимости личной консультации у специалиста (52,2%), стоимость услуг
(18,8%), недоверие к специалистам (11,6%). 

К причинам, которые могли бы побудить их использовать онлайн-консультации, респонденты указали отсутствие
возможности прийти лично на прием (47,1%), консультацию по вопросам сохранения здоровья (35,5%), нежелание
сидеть  в  очереди  (34,1%),  признаки  заболевания  (29%),  нежелание  контактировать  с  другими  больными  (29%),
«интересно попробовать» – 25,4%.

Абсолютное  большинство  указали,  что  неблагоприятная  эпидемиологическая  обстановка  была  бы  значимым
фактором при выборе онлайн-консультации вместо очного приема (73,2%), для 14,3% – не повлияла, бы на выбор,
12,3% опрошенных затруднились  ответить.  При этом большинство участников  указали,  что  решающим фактором
пройти  онлайн-консультацию  у  конкретного  врача  был  бы  подтвержденный  высокий  уровень  квалификации
специалиста – 68,8%, его опыт работы – 44,2%, отзывы других пациентов – 49,3%, рекомендации знакомых – 39,1%.
Кроме того, 18,1% указали стоимость консультации.

По  мнению  респондентов  использование  онлайн-консультаций  было  бы  наиболее  эффективно  в  качестве
постоянного  консультирования  по  вопросам  уже  назначенного  лечения  –  51,4%,  для  решения  вопросов  по
профилактике  заболеваний  –  48,6%,  консультирование  по  вопросам  плана  посещения  специалистов  –  44,2%,
повторный прием – 31,9%, первичный прием – 23,2%, диагностика – 18,1%. Кроме того, респонденты согласны с тем,
что наиболее полезным внедрение телемедицинских технологий было бы для людей, проживающих в отдаленных
районах (67,4%), маломобильных пациентов (61,6%), ускорения процесса оказания плановой медицинской помощи
(59,4%). С тем что возможности телемедицины могли бы быть полезны в оказании помощи в экстренных ситуациях
согласны 34,1% опрошенных. 

Более половины респондентов (54,3%) указали,  что  хотели бы получать заключения и справки дистанционно,
53,6%  считают,  что  онлайн-консультация  была  бы  полезна  перед  первым  посещением  врача,  для  составления
предварительного плана обследования, 52,9% считают, что контроль и корректировка назначенного лечения была бы
более удобной в онлайн-формате и 47,1% считают, что выписка лекарственных препаратов возможна с использованием
возможностей телемедицины.

При этом 63% опрошенных хотели бы получать результаты обследования в государственных ЛПУ дистанционно.
И в  качестве  связи  с  врачом респонденты предпочли  бы использовать  мессенджеры (69,6%)  видеосвязь  (49,3%),
телефонную связь (42%), приложение на телефоне (39,9%).

На  вопрос  о  необходимости  внедрения  онлайн-консультаций  с  врачом  в  государственные  ЛПУ  большинство
ответили утвердительно (33,3% – «да», 43,5% – «скорее да, чем нет»), 5,8% считают, что это делать не стоит, 17,4% –
«скорее нет, чем да», при этом 8,7% респондентов считают, что онлайн консультации должны быть доступны, только в
коммерческой медицине.

Более половины опрошенных (54,3%) не готовы получать консультации на платной основе, на бесплатной основе
хотели бы получать онлайн-консультации 54,3%, и 28,3% ответили «скорее да, чем нет».

Вопрос  о  доступности  внедренных  элементов  возможностей  дистанционного  обращения  в  ЛПУ показал,  что
39,1% респондентов столкнулись с трудностями при записи на очный прием к врачу. Записывались на прием к врачу
онлайн 55,8% опрошенных, 9,4% из них это сделать не удалось.

Результаты проведенного исследования среди жителей Астраханской области демонстрируют достаточно высокую
осведомленность населения о возможностях телемедицинских технологий. Корме того, отмечается высокий интерес
среди населения к использованию телемедицинских технологий. В большей мере жители склонны доверять системе
ИКТ,  но  также  высок  процент  людей  высказывающих  сомнение  в  качестве  предоставляемых  онлайн  услуг  и
эффективности  таких  консультаций.  Несмотря  на  это,  количество  людей,  пользующихся  онлайн-консультациями
крайне низкое. Основным препятствием к использованию телемедицинских технологий является финансовый аспект,
так  как  внедрение  возможности  онлайн-консультаций  в  государственные  ЛПУ  поддерживают  большинство
опрошенных. 

Отдельно стоит отметить,  что  респонденты высоко оценивают возможности телемедицинских технологий для
жителей  отдаленных  регионов,  а  также  маломобильных  пациентов.  Кроме  того,  высокий  интерес  участники
проявляют  к  возможностям  предварительной  консультации,  а  также  консультации  по  вопросам  профилактики
заболеваний. 

Таким образом, внедрение телемедицинских технологий открывает большой спектр возможностей по сохранению
и укреплению  здоровья.  При  этом  ключевое  значение  это  приобретает  для  жителей  областей  с  низким  уровнем
доступности медицинской помощи, а также для людей с хроническими заболеваниями. Исследования Bhaskar S и
соавторов  (2020)  продемонстрировали  высокую  эффективность  проведения  виртуальных  групповых  занятий
физкультурой среди пациентов с сахарным диабетом, сердечно-сосудистыми заболеваниями и ожирением, которые
находились  на  социальной  изоляции  в  период  пандемии  COVID-19  [10].  Внедрение  подобных  технологий  среди
пациентов, находящихся на диспансерном учете, может повысить эффективность лечения, так как многие пациенты
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пренебрегают дополнительными методами профилактики обострений и прогрессирования заболеваний по причине
недостатка времени.

Заключение 
Однозначно  можно  сделать  вывод  о  том,  что  в  аспекте  отношения  населения  к  ИКТ  прослеживается  его

заинтересованность  в  использовании  возможностей  телемедицинских  технологий,  что  в  перспективе  будет
способствовать  их  внедрению  в  систему  здравоохранения.  Кроме  того,  на  положительное  отношение  людей  к
использованию  дистанционного  формата  консультирования  указывает  роль  эпидемиологической  обстановки  в
принятии  решения.  Однако  осведомленность  людей  о  возможностях  использования  ИКТ  в  повседневной  жизни
ограничена,  что  подтверждается  низким уровнем знаний о  самом понятии телемедицинских  технологий,  а  также
сервисах и их уровне доступности.

Подводя  итог  вышесказанному,  можно  сказать,  что  использование  телемедицинских  технологий  будет
способствовать повышению доступности здравоохранения и сокращению затрат на него. Пациенты получат большее
количество возможностей по контролю собственного здоровья, а также повысится их информированность в области
профилактики заболеваний.

Однако,  на  данный  момент,  основной  проблемой  деятельности  здравоохранения  в  сфере  телемедицинских
технологий остается финансовый аспект и низкая осведомленность людей о возможностях телемедицины.
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